Planejamento Estrategico

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Rio de Janeiro
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Lista de Siglas

CTC - Comissao de Tomada de Contas

SEJUR - Superintendéncia Executiva e Juridica
ASSEXP - Assessoria Executiva da Presidéncia
ASCOM - Assessoria de Comunicacgao

PEJUR - Procuradoria Juridica

DEFISC - Departamento de Fiscalizacao

FISC - Agentes de Fiscalizacao

FISC ADM - Administrativo da Fiscalizacao
DEREG - Departamento de Registros

CADPF - Cadastro de Pessoa Fisica

CADPJ - Cadastro de Pessoa Juridica
SEPROT - Setor de Protocolo




Apresentacao

“O planejamento é um instrumento para raciocinar agora sobre 0s
trabalhos e acdes que serdo necessarios hoje para merecermos um
futuro. O produto final do planejamento nao é a informacao: é sempre
o trabalho."(Peter Drucker)

Neste sentido, o CRMV-RJ vem buscando constantemente
aprimoramento em sua estratégia, visando obter, por meio de
uma gestao publica cada vez mais moderna e comprometida, o
desenvolvimento organizacional necessario ao sucesso no
cumprimento de sua missao, bem como no alcance de sua visao.

Desta forma, apresentaremos hnas proximas paginas o
Planejamento Estratégico Organizacional do CRMV-RJ, para o
periodo de 2023 a 2026.




Quem somos?

Sediados na "Cidade Maravilhosa®, somos uma Autarquia pertencente ao Sistema CFMV/CRMVs, cuja
finalidade consiste em disciplinar, orientar e fiscalizar o exercicio das profissdoes do médico-veterinario e do
zootecnista, bem como servir de orgao de consulta dos governos da Uniao, dos Estados e dos Municipios,
em assuntos referentes ao exercicio profissional, ao ensino, a pesquisa, a extensao, a producao animal, a
defesa sanitaria, a saude publica e ao meio ambiente, assim como em matéria direta ou indiretamente
relacionada com a industria e o comeércio de produtos veterinarios, produtos de origem animal e seus
derivados, no ambito do Estado do Rio de Janeiro.



Onde estamos?

Sedé Subsede

Rua da Alfandega, 91 - 14° andar Av. Alberto Torres, 371, Sala 205
Centro - Rio de Janeiro - RJ Centro — Campos dos Goytacazes — RJ

CEP: 20.070-003 CEP: 28035-581




Nossa Missao

Atuar em beneficio da sociedade, por meio da
normatizacao, orientacao, fiscalizacao e valorizacao da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia.

Nossa Visao

Ser uma entidade inovadora e moderna, reconhecida pela
sociedade pela excelencia na prestacao de servicos,
comprometida com o desenvolvimento e valorizacao da
Medicina Veterinaria e Zootecnia.




Nossos Valores

Excelencia: Prezamos sempre pela exceléncia na prestacao de nossos servicos,
primando pela melhoria continua dos processos e de nossos padroes de
qualidade.

Respeito: Consideramos o respeito como o pilar de nossa existéncia, zelando por
sua aplicabilidade em todas as esferas de relacionamento de que fazemos parte.

Aperfeicoamento Continuo: Buscamos continuamente o aperfeicoamento de
NOSSOS Processos e recursos, visando o alcance da exceléncia na prestacao de
Servicos.

Efetividade: Buscamos atingir nossos objetivos estratégicos e institucionais com
eficiéncia e eficacia, visando sempre o interesse publico.

Comprometimento: Temos o0 compromisso, além de com a prestacao de servicos
com exceléncia, com o cumprimento das normas que nos regem, com hossa
relacao com os profissionais das classes, com a sociedade em geral e meio
ambiente.



Responsabilidade Social: Pensamos e agimos de forma ética em nossas
relacoes, realizando voluntariamente iniciativas voltadas ao beneficio de
nossos colaboradores internos, profissionais das classes, sociedade em
geral, assim como com o meio ambiente.

Etica: Primamos pelos principios e normas de boa conduta, zelando
sempre pelo respeito ao proximo e em beneficio do bem comum.

Uniao: Acreditamos que unidos somos mais fortes. Desta forma,
procuramos sempre agir em conjunto com os colaboradores internos, o
Sistema CFMV/CRMVs, os profissionais das classes fiscalizadas, bem
como com a sociedade em geral e demais orgaos e entidades, a fim de
alcancar nossos objetivos, em prol do interesse publico.




CADEIA DE VALOR
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valorizacao da Medicina Veterinaria e Zootecnia
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ETAPAS DO PROJETO

Diretrizes Estratégicas Resultados Esperados

Referem-se as melhorias a serem
implementadas para que os
objetivos sejam conquistados

Objetivos Estrategicos j
Sao direcionamentos a serem seguidos
em prol do alcance da visao e realizacao
da missao do CRMV-RJ

Plano de Acao

e N AcOes praticas necessarias a
E /// obtencao dos resultados

esperados.

Estudo sobre a missao, visao e
valores do CRMV-RJ.

Analise de Ambientes

Analise do ambiente interno e externo, a fim
de identificar, analisar e tratar forcas,
fraquezas, oportiunidades e ameacas.
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ANALISE DE AMBIENTES

Forcas

Caracteristicas e
iniciativas
internas que
potencializam a
estratégia
organizacional e o
alcance de seus
objetivos

Oportunidades

Fatores externos
que criam um
cenario favoravel
a0 alcance dos
objetivos
organizacionais

Fraquezas

Caracteristicas e
iniciativas
internas que
podem prejudicar
a estratégia
organizacional e o
alcance de seus
objetivos

Q000

Ameacas

Fatores externos
que criam um
cenario
desfavoravel ao
alcance dos
objetivos
organizacionais



DIAGNOSTICO DE AMBIENTES '
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ZONA DE REALIZACAO

Explorar For¢as x Aproveitar
Oportunidades

ZONA DE FRAGILIDADE

Mitigar Fraguezas x Aproveitar
Oportunidades

OPORTUNIDADES AMEACAS

ZONA DE DEFESA

Potencializar Forcas x Conter
Ameacas

ZONA DE VULNERABILIDADE

Eliminar Fraquezas x Monitorar
Ameacas




PLANEJAMENTO TATICO

FORCAS OPORTUNIDADES FRAQUEZAS

e Colaboradores proé-ativos, e Parcerias e agdes conjuntas com outros  Ruidos na comunicacgéo interna (D) « Violéncia urbana (Mo)
comprometidos e responsaveis (M) Org&os Publicos (A)
« Necessidade de aperfeicoamento de o Crise e oscilagcdes nos ambitos social,
e Diretoria participativa e Conselheiros » Redes sociais e outros canais de Sistemas (P) econdmico e politico (Mo)
Atuantes (M) comunicacao informatizados para
interacdo com profissionais/sociedade (P) ~ « Necessidade de ampliacdo do Parque » Falta do entendimento da sociedade e
« Diversos canais de interacdo e tecnoldgico (P) dos profissionais e falsas informagoes
comunicagao com a sociedade (P) « Plataformas gratuitas governamentais de quanto a funcéo do Conselho (A)
capacitacao profissional (Mo) o Mao-de-obra insuficiente (P)
« Busca da Melhoria Continua (P) » Atuacao de profissionais de outras
« Benchmarking com outros 6rgéos (A) « Necessidade de melhoria na areas nas privativas de medicos
« Ambiente de trabalho respeitoso, Infraestrutura (P) veterinarios e zootecnistas (Mo) (A)
integro, flexivel e tolerante (P)  Aperfeicoamento da legislacdo de

compras publicas (Mo)

T —

(D) Desenvolver (M) Manter
(P) Potencializar (Mo) Monitorar (A) Articular
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MAPA ESTRATEGICO

RELACAO COM
PROFISSIONAIS
E SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

RECURSOS
PRIORITARIOS

VISAO

MISSAO

. - ER UMA ENTIDADE INOVADORA E MODERNA, RECONHECIDA PELA
ATUAR EM BENEFICIO DA SOCIEDADE POR MEIO DA NORMATIZACAO, SERU 0 O 0 » RECO c

ORIENTACAO, FISCALIZACAO E VALORIZAGCAO DA MEDICINA
VETERINARIA E ZOOTECNIA.

SOCIEDADE PELA EXCELENCIA NA PRESTAGCAO DOS SERVICOS,
COMPROMETIDA COM O DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGCAO DA
MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA.

VALORIZAGAO PROFISSIONAL E

ATIVIDADES FIM GESTAO PARTICIPATIVA IMAGEM INSTITUCIONAL RESPONSABILIDADE TRANSPARENCIA
SOCIAL
_ B Promover maior capacitacéo profissional

CRMAVmIggar as a<|;oe~s d? por meio da Educacéo Atualizada Fortalecer a imagem do CRMV- Promover e desenvolver Garantir a correta e

- em relacao a o : RJ como 6rgéo que fiscaliza, orienta  acGes de sustentabilidade e efetiva  prestacdo  de
atuacdo profissional dos Conscientizar a sociedade sobre a . . . . . . .
Médicos  Veterinarios e importancia dos  profissionais Médicos © normatiza o exercicio de medicos- responsabilidade social contas a sociedade.
Zootecnistas no ambito do veterinarios e Zootecnistas veterinarios e zootecnistas.

estado do Rio de Janeiro o .
Promover maior integracdo do CRMV-RJ

com os profissionais das classes

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRO COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Aperfeicoar os fluxos dos Garantir o equilibrio ~/ Aperfeigoar a comunicagao nas
processos internos do CRMV-RJ financeiro do CRMV-RJ dimensdes interna e externa do
e a prestacdo de servicos aos CRMV-RJ

profissionais e a sociedade.

ORCAMENTO INFRAESTRUTURA

CAPITAL INTELECTUAL

Assegurar uma distribuicdo eficiente dos Promover a melhoria do espaco fisico do
Promover acbes de valorizacao, recursos orgamentarios, visando o melhor CRMV-RJ, visando a melhor prestacdo de
motivacdo, capacitacdo e desenvolvimento SErvicos

: » cumprimento das estratégias e objetivos do _ o
aos colaboradores, visando a retencao de CRMV-RJ Aperfeicoar a estrutura tecnoldgica para

talentos e aperfeicoamento na prestacéo otimizar 0S processos internos e garantir a
dos servigos. seguranca e efetividade das informacbOes do
CRMV-RJ.

VALORES: APERFEICOAMENTO CONTINUO, COMPROMETIMENTO, EFETIVIDADE, ETICA, EXCELENCIA, RESPEITO, RESPONSABILIDADE SOCIAL, UNIAO




RESULTADOS ESPERADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS

Intensificar o niumero de acdes conjuntas com outros 6rgaos;
o Intensificar o numero de areas fiscalizadas pelo CRMV-RJ;

o Intensificar o numero de fiscalizacdes proativas;

« Reduzir o tempo de finalizagdo e resposta dos processos finalisticos do CRMV-RJ;

Ampliar as acdes do CRMV-RJ em relacao a atuagao profissional
dos Médicos Veterinarios e Zootecnistas no ambito do estado do
Rio de Janeiro

« Intensificar o numero de regides abrangidas pelo programa de Educacao Atualizada;
« Intensificar o numero de profissionais alcancados pelo programa de Educacao Atualizada;
Promover maior capacitagao profissional por meio da Educacao « Alcancar a satisfacao da maioria dos profissionais participantes nos eventos de capacitagao e
Atualizada desenvolvimento;
« Intensificar o nimero de mecanismos de orientagcdo do CRMV-RJ aos profissionais(Manuais,
cartilhas, dentre outros);

« Intensificar o numero de campanhas de valorizacao das profissoes;
« Obter um maior alcance de engajamento nas publicagoes;
« Intensificar a participacao politica do CRMV-RJ na ALERJ e Congresso Nacional;

Conscientizar a sociedade sobre a importancia dos profissionais
Meédicos veterinarios e Zootecnistas

Promover maior integracdao do CRMV-RJ com os profissionais das Intensificar o nimero de acdes de valorizagao e relacionamento entre os profissionais das classes;
classes « Intensificar o numero de a¢des de aproximacgao da gestdo do CRMV-RJ com as classes;



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecer a imagem do CRMV-RJ como érgao que fiscaliza, orienta

. .. . L : Intensificar o niumero de campanhas sobre a atuagao do CRMV-RJ;
e normatiza o exercicio de médicos-veterinarios e zootecnistas

« Intensificar o numero de ag¢des de responsabilidade social na comunidade onde o CRMV-RJ esta
inserido e em suas areas de atuacao;
 Criar programas de sustentabilidade internamente;

Promover e desenvolver agoes de sustentabilidade e
responsabilidade social

« Intensificar as publicagdes das informacdes sobre as acdes institucionais nas redes sociais e site;
Garantir a correta e efetiva prestacao de contas a sociedade « Intensificar o numero de acessos ao Portal da Transparéncia;
« Estimular o acesso aos servi¢os de informacdes e ouvidoria do CRMV-RJ;

Aperfeicoar os fluxos dos processos internos do CRMV-RJ e a « Implementar inovagcdes de melhoria nos processos;
prestacao de servigos aos profissionais e a sociedade « Automatizar processos de atendimento ao publico;

o Reduzir a inadimpléncia do CRMV-RJY;

Garantir o equilibrio financeiro do CRMV-RJ . :
 Alcancar a receita corrente anual prevista;

« Intensificar o numero de publica¢cdes anuais em midias de comunica¢gao com o publico;
« Intensificar os canais de comunicacao com o publico

« Implementar agcdes de endomarketing;

« Intensificar o numero de reunides de prestacao de contas com as liderancas;

« Realizar programas/eventos de integragdo/intercdmbio do corpo funcional do CRMV-RJ;

Aperfeigcoar a comunicacao nas dimensoes interna e externa do
CRMV-RJ



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS

Promover a¢oes de valorizacao, motivacao, capacitagao e Reduzir o absenteismo;
desenvolvimento aos colaboradores, visando a retencao de talentos « Desenvolver as liderangas;
e aperfeicoamento na prestacao dos servicos « Intensificar as capacitagdes dos colaboradores ;

 Finalizar as obras de melhoria da sede;
« Otimizar as manutencgoes preventivas em relagao as corretivas;
« Realizar melhoria do espaco da subsede;

Promover a melhoria do espaco fisico do CRMV-RJ, visando a
melhor prestacao de servicos

Aperfeicoar a estrutura tecnoldgica para otimizar os processos « Aperfeicoar o parque tecnolégico do CRMV-RJ;
internos e garantir a seguranca e efetividade das informagdes do « Aprimorar o cumprimento dos requisitos da LGPD;
CRMV-RJ « Aperfeicoar os sistemas tecnoldgicos existentes;
Assegurar uma distribuicao eficiente dos recursos orcamentarios,  Realizar efetivos Planos de contratagdes anuais;
visando o melhor cumprimento das estratégias e objetivos do « Realizar o planejamento do orcamento assertivamente (despesa prevista x despesa realizada);
CRMV-RJ « Realizar efetivamente o controle dos bens patrimoniais;



O PLANO DE
ACAO

METAS

O plano de acao consiste na estruturacao e descricao do0S projetos,
programas e ac0es nhecessarios para o0 alcance /dos objetivos

estabelecidos.

PLANO DE
ACAO

No ambito organizacional, envolve diferentes departamentos e
operacoes, como no setor de recursos humanos, areas
financeiras e de gestao de riscos, areas finalisticas'e de apoioe

muito mais.




objetivos  Plano de
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O CRMV-RJ preza pela melhoria continua de seus processos e
prestacao de servicos. Desta forma, suas acdoes sao pautadas
no planejamento, controle e aperfeicoamento, visando obter
cada vez mais assertividade em sua atuacao.




RESUMO EXECUTIVO

Elaboracao do Projeto

Controladoria Interna, em conjunto com a Diretoria
Executiva, conselheiros e colaboradores do CRMV-RJ

Ano de Elaboracao
2023

Vigencia do Planejamento
2023-2026







