Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado do Rio de Janeiro

Plano de’
Atividades

2024




SR MAPA ESTRATEGICO

VISAO

MISSAO

SER UMA ENTIDADE INOVADORA E MODERNA, RECONHECIDA PELA
SOCIEDADE PELA EXCELENCIA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS,
COMPROMETIDA COM O DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO DA

MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA.

ATUAR EM BENEFICIO DA SOCIEDADE POR MEIO DA NORMATIZAGAO,
ORIENTAGAO, FISCALIZAGAO E VALORIZAGAO DA MEDICINA
VETERINARIA E ZOOTECNIA.

VALORIZAGCAO PROFISSIONAL E N
ATIVIDADES FIM GESTAO PARTICIPATIVA IMAGEM INSTITUCIONAL RESPONSABILIDADE TRANSPARENCIA
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> Promover maior capacitaco profissional

= Ampliar as agdes do por meio da Educacéo Atualizada — Fortalecer a imagem do CRMV- =) Promover e desenvolver = Garantir a correta e

RELAGAO COM CRMV-RJ em relagdo a RJ como orgéo que fiscaliza, orienta  acdes de sustentabilidade e efetiva  prestagdo  de

atuacao rofissional dos ) Conscientizar a sociedade sobre a . . L . . .
PROFISSIONAIS Médi(i:os pVeterinérios . importancia dos  profissionais Médicos  © normatiza o exercicio de medicos- responsabilidade social contas a sociedade.

E SOCIEDADE Zootecnistas no ambito do veterinarios e Zootecnistas veterinarios e zootecnistas.

estado do Rio de Janeiro o .
= Promover maior integracdo do CRMV-RJ

com os profissionais das classes

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRO COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

PROCESSOS —DAperfeicoar os fluxos dos = Garantir o equilibrio = Aperfeicoar a comunicacdo nas
INTERNOS processos internos do CRMV-RJ financeiro do CRMV-RJ dimensdes interna e externa do
e a prestacdo de servicos aos CRMV-RJ
profissionais e a sociedade.

ORCAMENTO INFRAESTRUTURA

> Assegurar uma distribuicdo eficiente dos = Promover a melhoria do espago fisico do
) Promover acBes de valorizagao, recursos orcamentarios, visando o melhor CRMV-RJ, visando a melhor prestacao de
RECURSOS motivacdo, capacitagdo e desenvolvimento cumprimento das estratégias e objetivos do servicos o
) aos colaboradores, visando a retencdo de CRMV-RJ = Aperfeigcoar a estrutura tecnoldgica para
PRIORITARIOS talentos e aperfeicoamento na prestagao otimizar os processos internos e garantir a
dos servicos. seguranca e efetividade das informagbes do
CRMV-RJ.

CAPITAL INTELECTUAL

VALORES: APERFEICGOAMENTO CONTINUO, COMPROMETIMENTO, EFETIVIDADE, ETICA, EXCELENCIA, RESPEITO, RESPONSABILIDADE SOCIAL, UNIAO



Intensificar o numero de agcdes
conjuntas com outros orgaos
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Intensificar o numero de regides
abrangidas pelo programa de
Educacao Atualizada;

Intensificar o numero de
campanhas de valorizagao das
profissées;

7
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Criar programas de
sustentabilidade internamente
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fiscalizadas pelo CRMV-RJ
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Intensificar o numero de ag¢des
de aproximacgao da gestao do
CRMV-RJ com as classes;
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Intensificar as publica¢cdes das

informacgdes sobre as agcdes
institucionais nas redes sociais e

Resultados Esperados para o Exercicio
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Intensificar o numero de
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Intensificar o numero de acessos
ao Portal da Transparéncia




Resultados Esperados para o Exercicio
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Implementar inovagdes de
melhoria nos processos;
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comunicagao com o publico
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Desenvolver as
liderancgas
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Realizar melhoria do espaco da
subsede;
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Automatizar processos de
atendimento ao publico;
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Implementar acdes de
endomarketing;

\. J

— S

Intensificar as capacitacdes
dos colaboradores ;
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Aperfeicoar o parque
tecnoldgico do CRMV-RJ;

—

Reduzir a inadimpléncia do
CRMV-RJ;

: ,

Reduzir o absenteismo;

\ J
Finalizar as obras de
melhoria da sede;

\. .

— S

Aperfeicoar os sistemas
tecnoldgicos existentes;




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar as acées do CRMV-RJ em relacio a atuacao profissional dos Médicos Veterinarios e Zootecnistas no ambito do Estado do Rio de Janeiro

RESULTADO ESPERADO: Intensificar o nimero de acées conjuntas com outros érgaos;

PROJETOS

Buscar parcerias com outros 6rgaos, visando ampliar a cobertura fiscalizatéria no estado do Rio de Janeiro, a fim de identificar e corrigir os desvios éticos profissionais, bem como colaborar no combate ao
exercicio ilegal da profisséao




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar as acdes do CRMV-RJ em relacdo a atuacao profissional dos Médicos Veterinarios e Zootecnistas no ambito do Estado do Rio de Janeiro

RESULTADO ESPERADQO: Intensificar o numero de areas fiscalizadas pelo CRMV-RJ

PROJETOS

Ampliar o raio de atuacéo da fiscalizagdo do CRMV-RJ, no ambito do estado do Rio de Janeiro




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar as acées do CRMV-RJ em relacdo a atuacao profissional dos Médicos Veterinarios e Zootecnistas no ambito do Estado do Rio de Janeiro

RESULTADO ESPERADO: Intensificar o numero de fiscalizacdes proativas;

PROJETOS

Contratar novos fiscais, aprovados no concurso publico, a fim de ampliar o quadro funcional do CRMV-RJ

Estabelecer novas metas para garantia e melhoria dos resultados a serem alcancados




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover maior capacitacdo profissional, por meio da Educacao Atualizada

RESULTADO ESPERADQO: Intensificar o numero de regiées abrangidas pelo programa de Educacao Atualizada

PROJETOS

Realizagcao de eventos externos referentes ao programa Vet Meeting

Criacdo do Projeto Vet House nas exposi¢cdes agropecuarias no estado do Rio de Janeiro




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover maior capacitacdo profissional, por meio da Educacao Atualizada

RESULTADO ESPERADQO: Intensificar o numero de profissionais alcancados pelo programa de Educacao Atualizada

PROJETOS

Realizacao de eventos na sede do CRMV-RJ, referentes ao programa Vet Meeting

Realizag&o de Lives, com conteudos de interesse das classes

Realizacao de cursos com temas relevantes ao desenvolvimento profissional




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover maior capacitacdo profissional, por meio da Educacao Atualizada

RESULTADO ESPERADO: Intensificar o nimero de mecanismos de orientacao do CRMV-RJ aos profissionais

PROJETOS

Criacdo de manuais e cartilhas com conteudos instrutivos para Médicos-Veterinarios e Zootecnistas

Criacao de plataforma de cursos livres especificos para Médicos Veterinarios e Zootecnistas (UniCRMV-RIO)

Reformulacéo do Curso de Responsabilidade Técnica

Criac&o de cursos de Responsabilidade Técnica com temas de Areas Especificas




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Conscientizar a sociedade sobre a importancia dos profissionais Médicos veterinarios e Zootecnistas

RESULTADO ESPERADQO: Intensificar o niUmero de campanhas de valorizacado das profissoes;

PROJETOS

Realizacdo campanhas publicitarias em midias externas para promocéao das profissdes

Insercédo de materiais de valorizac&o profissional de forma organica em veiculos de comunicacao

Realizar ac6es educacionais e informativas em estabelecimentos comerciais e instituicées educacionais




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover maior integracio do CRMV-RJ com os profissionais das classes

RESULTADO ESPERADO: Intensificar o nimero de acoes de aproximacao da gestao do CRMV-RJ com as classes

PROJETOS

Realizar atendimento itinerante, na capital e no interior do estado, para prestacédo de servi¢cos e informac¢des aos profissionais e empresas

Publicacdo nas redes sociais sobre as campanhas promovidas pela gestdo do CRMV-RJ em prol das classes

Reformulagéo do portal oficial do CRMV-RJ, visando uma interface mais interativa para o usuario

Implementar pesquisas de satisfacdo, a fim de entender as demandas do publico




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer a imagem do CRMV-RJ como érgao que fiscaliza, orienta e normatiza o exercicio de
médicos veterinarios e zootecnistas

RESULTADO ESPERADO: Intensificar o numero de campanhas sobre a atuacao do CRMV-RJ

PROJETOS

Realizacdo campanhas publicitarias,em midias externas, informativas sobre a atuacdo do CRMV

Realizacdo de campanhas informativas sobre a atuacdo do CRMV-RJ no site e em redes sociais




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover e desenvolver acdes de sustentabilidade e responsabilidade social

RESULTADO ESPERADO: Criar programas de sustentabilidade internamente;

PROJETOS

Implantacéo da coleta seletiva no ambito da Autarquia




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a correta e efetiva prestacdo de contas a sociedade

RESULTADO ESPERADQO: Intensificar as publicacdes das informacdes sobre as acdes institucionais nas redes sociais e site;

PROJETOS

Ampliar a cobertura jornalistica das ac¢des institucionais, visando maior promog¢ao das mesmas




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a correta e efetiva prestacdo de contas a sociedade

RESULTADO ESPERADO: Intensificar o niimero de acessos ao Portal da Transparéncia

PROJETOS

Reformular o Portal da Transparéncia, incluindo a opcao das informacdes em dados abertos




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar os fluxos dos processos internos do CRMV-RJ e a prestacdo de servicos aos
profissionais e a sociedade

RESULTADO ESPERADO: Implementar inovacdes de melhoria nos processos;

PROJETOS

Atualizar os mapeamentos dos processos, implementando novas ac¢des de melhoria




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar os fluxos dos processos internos do CRMV-RJ e a prestacdo de servicos aos
profissionais e a sociedade

RESULTADO ESPERADO: Automatizar processos de atendimento ao publico;

PROJETOS

Aperfeicoar os mecanismos de atendimento e comunica¢cdo com o publico




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o equilibrio financeiro do CRMV-RJ

RESULTADO ESPERADO: Reduzir a inadimpléncia do CRMV-RJ

PROJETOS

Realizar Semanas da Conciliacéo, visando facilitar o processo de regularizagéo financeira dos profissionais




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar a comunicacao nas dimensdes interna e externa do CRMV-RJ

RESULTADO ESPERADQO: Intensificar os canais de comunicacao com o publico

PROJETOS

Implantar novos mecanismos de interacdo e comunica¢cdo com o publico




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar a comunicacdo nas dimensdes interna e externa do CRMV-RJ

RESULTADO ESPERADO: Implementar acdes de endomarketing

PROJETOS

Criar rotinas de comunicacdao interna e interacao interdepartamentais, visando a difusao de informac@es dentre os colaboradores, conselheiros e
Diretoria Executiva




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover acdes de valorizacdo, motivacdo, capacitacdo e desenvolvimento aos colaboradores,
visando a retencao de talentos e aperfeicoamento na prestacao dos servicos

RESULTADO ESPERADO: Reduzir o absenteismo

PROJETOS

Promover acdes de estimulo a saude e bem estar aos colaboradores do CRMV-RJ

Implantar mecanismos de incentivo a produtividade, assiduidade e pontualidade




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover acdes de valorizacdo, motivacdo, capacitacdo e desenvolvimento aos colaboradores,
visando a retencao de talentos e aperfeicoamento na prestacao dos servicos

RESULTADO ESPERADO: Desenvolver as liderancas e Intensificar a capacitacdao dos colaboradores

PROJETOS

Criar mecanismos de desenvolvimento das liderancas

Estimular a capacitacdo dos colaboradores, visando aperfeicoamento na prestacdo dos servigos




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a melhoria do espaco fisico do CRMV-RJ, visando a melhor prestacdo de servicos

RESULTADO ESPERADO: Finalizar as obras de melhoria da sede;

PROJETOS

Realizar a mobilia e harmonizacéo do espaco da sede do CRMV-RJ, visando a funcionalidade dos postos de trabalho e demais espacos da
Autarquia.




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a melhoria do espaco fisico do CRMV-RJ, visando a melhor prestacdo de servicos

RESULTADO ESPERADO: Realizar melhoria do espaco da subsede

PROJETOS

Ampliar o espaco da subsede, visando a melhoria da prestacao dos servigos




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar a estrutura tecnolégica para otimizar os processos internos e garantir a seguranca e
efetividade das informacées do CRMV-RJ

RESULTADO ESPERADO: Aperfeicoar o parque tecnolégico do CRMV-RJ

PROJETOS

Atualizar os equipamentos do CRMV-RJ, a fim de aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos




Objetivos e Projetos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar a estrutura tecnolégica para otimizar os processos internos e garantir a seguranca e
efetividade das informac6es do CRMV-RJ

RESULTADO ESPERADO: Aperfeicoar os sistemas tecnoldgicos existentes

PROJETOS

Implantar novos sistemas de tecnologia, visando reduzir o tempo de prestacao dos servicos e aumentar a efetividade e seguranca das atividades e
processos
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