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PRESTACAO DE SERVICOS, COMPROMETIDA COM O DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO DA MEDICINA
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INOVACAO E
MODERNIZACAO

3 Acodes

RECONHECIMENTO
PELA SOCIEDADE

EXCELENCIA NA DESENVOLVIMENTO E
PRESTAGAO DE VALORIZACAO DA
SERVICOS MEDICINA VETERINARIA
E ZOOTECNIA

119 publica¢des informativas

45 acoes 58 acoes
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS E
INICIATIVAS

PROJETO: Ampliar o espaco da subsede,
visando a melhoria da prestacao dos servicos

Promover a melhoria do espaco
fisico do CRMV-RJ, visando a melhor

prestacao de servicos

ACOES

Em marco de 2024 deu-se inicio ao
processo de compra de uma sala
comercial na cidade de Campos dos
Goytacazes, para alocacdo da subsede
e ampliacdo de seu espaco.

Aperfeicoar a estrutura tecnoldgica,
para otimizar os processos internos e
garantir a seguranca e efetividade das

informacoes do CRMV-RJ

PROJETO: Atualizar os equipamentos do CRMV-RJ,
a fim de aumentar a eficiéncia na prestacao dos
servicos

ACOES

 Instalac&o dos novos computadores
» |nstalacdo da rede Wi-Fi Mesh



RECONHECIMENTO PELA
SOCIEDADE
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OBJETIVOS Fortalecer aimagem do CRMV-RJ como drgao que fiscaliza,
orienta e normatiza o exercicio profissional de médicos

ESTRATEGK:OS veterinarios e zootecnistas

PROJETO: Realizacao de campanhas informativas sobre a atuacao do
CRMV-RJ no site e em redes sociais

ACOES

PROJETOS
ESTRATEGICOS E
INICIATIVAS

e Foram realizadas 119 publicagcbes no site e nas redes sociais,
com variados temas informativos sobre a atuacédo do CRMV-RJ

* Janeiro: 33 publicacoes
* Fevereiro: 29 publicacdes
* Marco: 57 publicacbes




EXCELENCIA NA PRESTACAO DE
SERVICOS
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS E
INICIATIVAS

Ampliar as acoes do CRMV-
RJ em relacao a atuacao
profissional dos Médicos

Veterinarios e Zootecnistas

no ambito do Estado do Rio

de Janeiro

PROJETO: Buscar parcerias com
outros 6rgaos, visando ampliar a
cobertura fiscalizatéria no estado do
Rio de Janeiro

ACOES

e Em fevereiro de 2024 foi realizada
uma acao conjunta com a DPMA e o
PROCON em dois estabelecimentos
do ramo da Medicina Veterinaria;

e« Em marco de 2024 foi realizada
uma fiscalizagcdo conjunta com o
Ministério Publico do RJ no Canil
Municipal de Cabo Frio.

PROJETO: Contratar novos fiscais,
aprovados no concurso publico, a
fim de ampliar o quadro funcional do
CRMV-RJ

ACOES

e Em marco de 2024 foi convocada
uma agente de fiscalizacéo
aprovada no dltimo concurso
publico.

Garantir a correta e efetiva
prestacao de contas a
sociedade

PROJETO: Ampliar a cobertura
joralistica das acOes institucionais,
visando maior promocao das
mesmas;

o Foram realizadas 37 publicagcdes no
nas redes sociais sobre a atuacéao do
CRMV-RJ

* Janeiro: 13 publicacbes
* Fevereiro: 16 publicacdes
* Margo: 8 publicacdes

Aperfeicoar os fluxos dos
processos internos do
CRMV-RJ e a prestacao de
servicos aos profissionais e
a sociedade

PROJETO: Atualizar 0s
mapeamentos dos  processos,
implementando novas acdes de
melhoria

ACOES

o Foram realizadas as modelagens dos
processos de Licitagcdes e Contratos
nos moldes da Lei n® 14.133/2021,

e Foi dado inicio ao mapeamento dos
processos do Departamento de
Fiscalizac&o e Departamento
Contéabil e Financeiro.

Aperfeicoar a comunicacao
nas dimensoes interna e
externa do CRMV-RJ

PROJETO: Implantar novos
mecanismos de interacao e
comunicacao com o publico

ACOES

o Foram realizadas enquetes e caixas de
sugestbes nas redes socials e
implementado o Podcast nos canais
Youtube e Spotify

PROJETO: Implementar acbes de
endomarketing;

ACOES

e Foi realizada uma palestra interna sobre
oratoria, com O objeto de tratar
amplamente sobre a comunicagao
interna e externa do colaborador do
CRMV-RJ.

PROJETO: Criar rotinas de
comunicacao interna e interacao
interdepartamentais, visando a
difusao de informacdes no CRMV-RJ

ACOES
e Foi implementada a ferramenta
Bitrix24, a fim de se facilitar a
comunicacao interna por meio desta
plataforma.




DESENVOLVIMENTO E
VALORIZACAO DA MEDICINA
VETERINARIA E ZOOTECNIA
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS E
INICIATIVAS

Promover maior capacitacao
profissional, por meio da
Educacao Atualizada

PROJETO: Solenidade de entrega de CIP aos

profissionais;

e Foram realizadas 7 solenidades, totalizando 184
participantes.

ACOES

Més Solenidades Participantes
Jan/24 1 38
Fev/24 3 39
Mar/24 3 107

Total 7 184

Conscientizar a sociedade sobre a
importancia dos profissionais
meédicos veterinarios e
zootecnistas

PROJETO: Insercao de materiais de valorizacao
profissional de forma organica em veiculos de
comunicacao

ACOES

« Foram realizadas 40 insercbes em veiculos de grande
circulagao como Bom dia Rio, Record TV, O Sao
Gongalo, Diario do Rio, Enfoco, dentre outros;

. Quantidade Quantidade
Mes . ] ~
de Veiculos de insercoes
Jan/24 12 20
Fev/24 8 9
Mar/24 8 11
Total 28 40

Promover maior integracao do CRMV-RJ
com os profissionais das classes

PROJETO: Realizar atendimento itinerante, na capital e no interior do
estado, para prestacao de servicos e informacdes aos profissionais
e empresas .
ACOES
e Em Marco, o CRMV-RJ o0 “Quero Te Ouvir’, com objetivo de
cumprir a missdo de orientacdo aos profissionais frente as
necessidades da regido, perante as competéncias do Conselho.

As regides abrangidas foram Campos dos Goytacazes e S&o
Gongalo.

PROJETO: Publicacao nas redes sociais sobre as campanhas
promovidas pela gestao do CRMV-RJ em prol das classes

ACOES
Campanha do Més da Mulher;
Campanha Regulariza CRMV-RJ;
Campanha Orientativa na Semana do Consumidor;
Campanha de promoc¢ao do Podcast

PROJETO: Reformulacao do portal oficial do CRMV-RJ, visando
uma interface mais interativa para o usuario

ACOES
» Criacao de hospedagem para instalagéo dos arquivos do novo
site, para desenvolvimento paralelo ao site atual;

» Pesquisa de dados de interesse dos usuarios;

« Elaboracéo da estratéegia de definicbes do novo Portal do
CRMV-RJ, focado na experiéncia dos usuarios

PROJETO: Implementar pesquisas de satisfacao, a fim de entender
as demandas do publico
ACOES

« Foi realizada 1 pesquisa em _evento por
disponibilizacdo de QR Code no Vet Congress.

meio de
» Foi também disponibilizado QR code de formulario de pesquisa
para os usuarios dos servicos na sede do CRMV;

» Nas redes sociais foram implementadas enquetes para medir a
satisfagao do publico.



