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Apresentacao

“O planejamento é um instrumento para raciocinar agora sobre 0s
trabalhos e acbes que serdo necessarios hoje para merecermos um
futuro. O produto final do planejamento nédo é a informacao: é sempre
o trabalho."(Peter Drucker)

Neste sentido, o CRMV-RJ vem buscando constantemente
aprimoramento em sua estratégia, visando obter, por meio de
uma gestao publica cada vez mais moderna e comprometida, o
desenvolvimento organizacional necessario ao sucesso no
cumprimento de sua missao, bem como no alcance de sua visao.

Desta forma, apresentaremos nas proximas paginas o
Planejamento Estratégico Organizacional do CRMV-RJ, para o
periodo de 2023 a 2026.




Quem somos?

Sediados na "Cidade Maravilhosa®, somos uma Autarquia pertencente ao Sistema CFMV/CRMVs, cuja
finalidade consiste em disciplinar, orientar e fiscalizar o exercicio das profissdes do médico-veterinario e do
zootecnista, bem como servir de orgao de consulta dos governos da Uniao, dos Estados e dos Municipios,
em assuntos referentes ao exercicio profissional, ao ensino, a pesquisa, a extensao, a producao animal, a
defesa sanitaria, a saude publica e ao meio ambiente, assim como em matéria direta ou indiretamente
relacionada com a industria e o comercio de produtos veterinarios, produtos de origem animal e seus
derivados, no ambito do Estado do Rio de Janeiro.
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Nossa Missao

Atuar em beneficio da sociedade, por meio da
normatizacao, orientacao, fiscalizacao e valorizacao da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia.

Nossa Visao

Ser uma entidade inovadora e moderna, reconhecida pela
sociedade pela exceléncia na prestacao de servicos,

comprometida com o desenvolvimento e valorizagcao da
Medicina Veterinaria e Zootecnia.
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Nossos Valores

Exceléncia: Prezamos sempre pela exceléncia na prestagcao de nossos servicos,
primando pela melhoria continua dos processos e de nossos padroes de
qualidade.

Respeito: Consideramos o respeito como o pilar de nossa existéncia, zelando por
sua aplicabilidade em todas as esferas de relacionamento de que fazemos parte.

Aperfeicoamento Continuo: Buscamos continuamente o aperfeicoamento de
NOSSOS Processos e recursos, visando o alcance da exceléncia na prestacao de
Servigos.

Efetividade: Buscamos atingir nossos objetivos estrategicos e institucionais com
eficiéncia e eficacia, visando sempre o interesse publico.

Comprometimento: Temos o compromisso, além de com a prestacao de servicos
com exceléncia, com o cumprimento das normas que nos regem, com nossa
relacdo com os profissionais das classes, com a sociedade em geral e meio
ambiente.



Responsabilidade Social: Pensamos e agimos de forma ética em nossas
relacoes, realizando voluntariamente iniciativas voltadas ao beneficio de
nossos colaboradores internos, profissionais das classes, sociedade em
geral, assim como com o meio ambiente.

Etica: Primamos pelos principios e normas de boa conduta, zelando
sempre pelo respeito ao proximo e em beneficio do bem comum.

Uniao: Acreditamos que unidos somos mais fortes. Desta forma,
procuramos sempre agir em conjunto com os colaboradores internos, o
Sistema CFMV/CRMVs, os profissionais das classes fiscalizadas, bem
como com a sociedade em geral e demais orgaos e entidades, a fim de
alcancar nossos objetivos, em prol do interesse publico.




CADEIA DE VALOR
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ENTRADAS

Solicitagoes de
Habilitagao
Profissional

Solicitagoes de
Registros de
Empresas

Anotacgoes de
Responsabilidad
e Técnica
Denudncias

Solicitagoes de
Informacgoes

Consultas
Puablicas

Recursos de
Suprimentos
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PROCESSOS GERENCIAIS

Gestao da Governanga

Gestao da Estratégia

FINALISTICOS a
Fiscalizagao do Exercicio Profissional

PROCESSOS ‘ a ‘Q

Registro de Profissionais e Empresas
Valorizacao Profissional
Cumprimento do Coédigo de Etica
Profissional

Normatizacao

Orientacao
PROCESSOS DE APOIO
« Gestao do Capital Intelectual

« Gestao da Comunicac¢ao Institucional

« Administracao Geral

VALORES PUBLICOS
GERADOS

Integridade, Respeito e
Dignidade para o
exercicio das Profissoes

Apoio no Combate ao
Exercicio Ilegal da
Profissao

Desenvolvimento e
Valorizagao Profissional

Defesa e Segurang¢a da
Sociedade contra
Desvios de Conduta
Etica Profissional

_Promocao da Saude
Unica (Animal, Humana
e Ambiental)

Responsabilidade Social

PRINCIPAIS
INTERESSADOS

Médicos
Veterinarios,
Zootecnistas e
Sociedade em
Geral

Empresas
Publicas, Privadas
e Instituicoes de

Ensino Superior

Orgaos Publicos
Consultivos,
Reguladores e de
Fiscalizacao

Sistema
CFMV/CRMVs

Colaboradores
Internos

Fornecedores de
Produtos, Bens e
Servigos

MISSAO
Atuar em beneficio da sociedade, por meio da

normatizacao, orientacao, fiscalizacao e
valorizagao da Medicina Veterinaria e da
Zootecnia.

VISAO
Ser uma entidade inovadora e moderna, reconhecida

pela sociedade pela exceléncia na prestagao de
servigos, comprometida com o desenvolvimento e
valorizagao da Medicina Veterinaria e Zootecnia




ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA

Plenaria

Assessorias
Regionais

Comissoes

Presidente

Assessor de
Gestao de
Pessoas

Assessor de Assessor de
Gestao M Tecnologia da [
Financeira Informagao

Assessor de Assessor de Assessor de
Infraestrutura Comunicacao Eventos

Assessor da
Presidencia

Assessor

Contabil Assessor Juridico

Lider Técnico Lider Técnico
Preocessos Atendimento e
Eticos Registros

Lider Técnico Lider Técnico
Departamento Compras e
Pessoal Contratacoes

Lider Técnico
Fiscalizacao

Lider Técnico
Financeiro

Auxiliar Assistente Auxiliar

Adminitrativo

Auxiliar Técnico em Auxiliar Técnico em
Administrativo Contabilidade Administrativo

= Agente Fiscal

Contabilidade Administrativo Administrativo

Assistente
Administrativo




ETAPAS DO PROJETO

y Diretrizes Estratégicas
< Estudo sobre a missao, visao e
valores do CRMV-RJ.
Objetivos Estrategicos j
Sao direcionamentos a serem seguidos
em prol do alcance da visao e realizacao
da missdao do CRMV-RJ

Analise de Ambientes

Resultados Esperados
Referem-se as melhorias a serem
implementadas para que os
objetivos sejam conquistados

Plano de Acao

o Agées praticas necessarias a
E // obtencao dos resultados

esperados.

Analise do ambiente interno e externo, a fim
de identificar, analisar e tratar forgas,
fraquezas, oportiunidades e ameacas.
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ANALISE DE AMBIENTES

Forcas

Caracteristicas e
iniciativas
internas que
potencializam a
estratégia
organizacional e o
alcance de seus
objetivos

Oportunidades

Fatores externos
que criam um
cenario favoravel
ao alcance dos
objetivos
organizacionais

Fraquezas

Caracteristicas e
iniciativas
internas que
podem prejudicar
a estratégia
organizacional e o
alcance de seus
objetivos

Ameacas

Fatores externos
gue criam um
cenario
desfavoravel ao
alcance dos
objetivos
organizacionais



DIAGNOSTICO DE AMBIENTES
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ZONA DE REALIZACAO

Explorar Forgas x Aproveitar
Oportunidades

ZONA DE FRAGILIDADE

Mitigar Fraquezas x Aproveitar
Oportunidades

ZONA DE DEFESA

Potencializar Forcas x Conter
Ameacas

ZONA DE VULNERABILIDADE

Eliminar Fraquezas x Monitorar
Ameacas




PLANEJAMENTO TATICO

FORCAS

e Colaboradores pré-ativos,
comprometidos e responsaveis (M)

e Diretoria participativa e Conselheiros
Atuantes (M)

e Diversos canais de interagao e
comunicagao com a sociedade (P)

e Busca da Melhoria Continua (P)

o Ambiente de trabalho respeitoso,
integro, flexivel e tolerante (P)

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Parcerias e agoes conjuntas com outros e Ruidos na comunicacao interna (D)
Orgaos Publicos (A)

o Necessidade de aperfeicoamento de
Redes sociais e outros canais de Sistemas (P)
comunicacao informatizados para
interacdo com profissionais/sociedade (P) o Necessidade de ampliacao do Parque

tecnoldgico (P)

Plataformas gratuitas governamentais de
capacitagao profissional (Mo) » Mao-de-obra insuficiente (P)
o Necessidade de melhoria na

Infraestrutura (P)

Benchmarking com outros érgaos (A)

Aperfeicoamento da legislagao de
compras publicas (Mo)

AMEACAS

o Violéncia urbana (Mo)

e Crise e oscilagdes nos ambitos social,
econdmico e politico (Mo)

« Falta do entendimento da sociedade e
dos profissionais e falsas informacdes
quanto a funcdo do Conselho (A)

« Atuacao de profissionais de outras
areas nas privativas de médicos
veterinarios e zootecnistas (Mo) (A)

—— — —_

(P) Potencializar

(D) Desenvolver (M) Manter
(Mo) Monitorar (A) Articular



MAPA ESTRATEGICO

VISAO

MISSAO

. % SER UMA ENTIDADE INOVADORA E MODERNA, RECONHECIDA PELA
1 | . ~
ATUAR EM BENEFICIO DA SOCIEDADE POR MEIO DA NORMATIZACAO, SOCIEDADE PELA EXCELENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS,

SRIERTAS AL, FI\?E_:ELFLT:E:'(; Egg;?,‘;g:‘li‘mo BAMEDICING COMPROMETIDA COM O DESENVOLVIMENTO E VALOR!ZACI\O DA
CRMV ' , MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA.

Conselho Regional de Medicina Veterindria
do Estado do Rio de Janeiro

VALORIZAGAO PROFISSIONAL E

ATIVIDADES FIM GESTAO PARTICIPATIVA IMAGEM INSTITUCIONAL RESPONSABILIDADE TRANSPARENCIA
SOCIAL

= o — ) Fortalecer a valorizagdo e integracao . g . _ )
RELACAO COM .. _For't:;_llecer o aywdade profissional, por meio da Educacao " Fortalecer’a Lmagem dO_CRMV ~> Fomentar a sustentabilidade = Gararltlracorretae Efenwfl

fiscalizatéria no ambito do  Atualizada RJ como o¢rgao que fiscaliza, e responsabilidade social na Prestacao de contas a
PROFISSIONAIS || estado do Rio de Janeiro, i rmat icio d ¢ -

orienta e normatiza o exercicio da g do CRMV-RJ sociedade.

E SOCIEDADE observando o Plano Nacional de —=)Conscientizar a sociedade sobre a  \iadicina Veterinaria e Zootecnia R )

Fiscalizacao(PNF) importancia dos profissionais Méedicos
veterinarios e Zootecnistas para a
Saude Unica

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRO COMUNICACAO INSTITUCIONAL

=" Aperfeicoar continuamente os fluxos
PROCESSOS e controles dos processos internos do

INTERNOS CRMV-RJ e a prestacdo de servicos
aos profissionais e a sociedade

= Garantir o equilibrio =) Assegurar a qualidade da
financeiro do CRMV-RJ comunicagao nas dimensoes
interna e externa do CRMV-RJ

CAPITAL INTELECTUAL ORCAMENTO | INFRAESTRUTURA
~ Assegurar uma distribuicdo eficiente dos = Garantir a qualidade do espaco fisico e
= Promover a valorizacdo, capacitacao, recursos orcamentarios, visando o melhor patn{nogio 3 do CRMV-RJ, visando a melhor
RECURSOS seguranca e  desenvolvimento  aos cumprimento das estratégias e objetivos do presﬁagao R etahe .
> colaboradores, visando a retencdao de CRMV-RJ =" Assegurar a eficiéncia e seguranga da
PRIORITARIOS talentos e aperfeicoamento na prestacao infraestrutura tecnoldgica e das informagdes no

dos servigos CRMV-RJ

VALORES: APERFEICOAMENTO CONTfNUO, COMPROMETIMENTO, EFETIVIDADE, éTICA, EXCELéNCIA, RESPEITO, RESPONSABILIDADE SOCIAL, UNIAO
e |




RESULTADOS ESPERADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer a atividade fiscalizatoria no ambito do estado do Rio de
Janeiro, observando o Plano Nacional de Fiscalizagdo(PNF)

Fortalecer a valorizacdo e integracao profissional, por meio da
Educacgao Atualizada

Conscientizar a sociedade sobre a importancia dos profissionais
Médicos veterinarios e Zootecnistas para a Satude Unica

Fortalecer a imagem do CRMV-RJ como érgao que fiscaliza, orienta
e normatiza o exercicio da Medicina Veterinaria e Zootecnia

RESULTADOS ESPERADOS

Intensificar o numero de agbes conjuntas com outros 6rgaos;
Intensificar o numero de areas fiscalizadas pelo CRMV-RJ;
Intensificar o numero de fiscalizagdes proativas;

Reduzir o tempo de finalizacao e resposta dos processos finalisticos do CRMV-RJ;

Intensificar o nimero de regides abrangidas pelo programa de Educagao Atualizada;
Intensificar o numero de profissionais alcangados pelo programa de Educacéo Atualizada;
Alcancar a satisfagcdo da maioria dos profissionais participantes nos eventos de capacitagao e
desenvolvimento;

Intensificar o nimero de mecanismos de orientacdo do CRMV-RJ aos profissionais(Manuais,
cartilhas, dentre outros);

Intensificar o numero de campanhas de valorizacao das profissoes;
Obter um maior alcance de engajamento nas publicagdes;
Intensificar a participacao politica do CRMV-RJ na ALERJ e Congresso Nacional;

Intensificar o numero de campanhas sobre a atuagdo do CRMV-RJ;



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fomentar a sustentabilidade e responsabilidade social na atuacao
do CRMV-RJ

Garantir a correta e efetiva prestagcdo de contas a sociedade

Aperfeicoar continuamente os fluxos e controles dos processos
internos do CRMV-RJ e a prestacdo de servigos aos profissionais e
a sociedade

Garantir o equilibrio financeiro do CRMV-RJ

Assegurar a qualidade da comunicagao nas dimensoes interna e
externa do CRMV-RJ

RESULTADOS ESPERADOS

Intensificar o numero de acdes de responsabilidade social na comunidade onde o CRMV-RJ esta
inserido e em suas areas de atuagao;
Criar programas de sustentabilidade internamente;

Intensificar as publicacdes das informacgdes sobre as agdes institucionais nas redes sociais e site;
Intensificar o numero de acessos ao Portal da Transparéncia;
Estimular o acesso aos servigos de informagdes e ouvidoria do CRMV-RJ;

Implementar inovagdes de melhoria nos processos;
Automatizar processos de atendimento ao publico;

Reduzir a inadimpléncia do CRMV-RJ;
Alcancar a receita corrente anual prevista;
Realizar compras e contratagdes assertivas, prezando pela qualidade e economicidade.

Intensificar o numero de publica¢gdes anuais em midias de comunicagédo com o publico;
Intensificar os canais de comunicagao com o publico

Implementar agcdes de endomarketing;

Intensificar o numero de reunides de prestagao de contas com as liderangas;

Realizar programas/eventos de integragao/intercambio do corpo funcional do CRMV-RJ;



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a valorizacdo, capacitacao, seguranga e
desenvolvimento aos colaboradores, visando a retengao de talentos
e aperfeicoamento na prestacao dos servigos

Garantir a qualidade do espaco fisico e patriménio do CRMV-RJ,
visando a melhor prestacao de servico

Assegurar a eficiéncia e seguranga da infraestrutura tecnoldgica e
das informagées no CRMV-RJ

Assegurar uma distribuicao eficiente dos recursos orcamentarios,
visando o melhor cumprimento das estratégias e objetivos do
CRMV-RJ

RESULTADOS ESPERADOS

Reduzir o absenteismo;
Desenvolver as liderancas;

Intensificar as capacitagdes dos colaboradores ;
Reter talentos.

Finalizar as obras de melhoria da sede;

Otimizar as manutengdes preventivas em relagao as corretivas;
Realizar melhoria do espaco da subsede;

Garantir a qualidade e eficiéncia dos veiculos da Autarquia.

Aperfeigoar o parque tecnolégico do CRMV-RJ;
Aprimorar o cumprimento dos requisitos da LGPD;
Aperfeigoar os sistemas tecnologicos existentes;

Realizar efetivos Planos de contratacbes anuais;
Realizar o planejamento do orgamento assertivamente (despesa prevista x despesa realizada);
Realizar efetivamente o controle dos bens patrimoniais;



O PLANO DE
ACAO

O plano de acao consiste na estruturacao e descricao dosS projetos,
programas e acgoes necessarios para o alcance /dos objetivos

estabelecidos.

PLANO DE
AGCAO
No ambito organizacional, envolve diferentes departamentos e
operacdoes, como no setor de recursos humanos, areas
financeiras e de gestao de riscos, areas finalisticas'e de apoio'e

muito mais.




MELHORIA CONTINUA

Tracar Cumprir

objetivos  Plano de
agdo

>
3375\'

Implantar  Avaliar os
melhorias resultados

O CRMV-RJ preza pela melhoria continua de seus processos e
prestacao de servigcos. Desta forma, suas agoes sao pautadas
no planejamento, controle e aperfeicoamento, visando obter
cada vez mais assertividade em sua atuacao.




RESUMO EXECUTIVO

Elaboracao do Projeto

Controladoria Interna, em conjunto com a Diretoria
Executiva, conselheiros e colaboradores do CRMV-RJ

Ano de Elaboracao
2023

Ano da Primeira Revisao
2024

Vigencia do Planejamento
2023-2026




CRMVLY

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado do Rio de Janeiro
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