SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e
a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso
se conclua pela viabilidade da contratagao.

1.2. O presente instrumento foi elaborado a luz da Lei n? 14.133, de 01 de abril de
2021.

1.3. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugcdes identificadas, fornecendo
as informacdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do
respectivo processo de aquisigao.

2. INFORMAGOES BASICAS

2.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados de
recepcdo, limpeza e conservagao, copeiragem e motorista a serem executados com
regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, na Sede do Conselho Regional de
Medicina Veterindria do Estado do Rio de Janeiro.

3. OBIETO

3.1. O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é a contratacdo de pessoa juridica
para prestacdo de servicos continuados de recepcdo, limpeza e conservagao,
copeiragem e motorista a serem executados nas dependéncias do Conselho Regional
de Medicina Veterindria do Estado do Rio de Janeiro — na sede situada na Rua da
Alfandega, n? 91 — 149, 152 e 162 andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ. CEP 20.070-003,
com fornecimento de uniformes e em quantidades suficientes a execucdo satisfatéria
dos servicos, uma vez que, o material de limpeza sera fornecido pelo CRMV-RJ.
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4. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

4.1. A contratagao de servigos terceirizados, modalidade “recepcionista” tem a
finalidade de apoiar a realizagao de atividades essenciais no cumprimento da missao
institucional do CRMV-RJ, no tocante ao atendimento aos profissionais Médicos
Veterinarios, Zootecnistas, Empresas e publico em geral, que demandam os seus
servicos, notadamente, prestando informacdes, direcionando as pessoas aos destinos
corretos dentro da Sede do Conselho, efetuando, atendendo e distribuindo ligacGes
telefonicas externas e internas, entre outras atividades inerentes ao cargo.

4.2. Justifica-se a contratacdo dos servicos de limpeza e conservagao, assim como de
copeiragem, de forma continua visando manter o bom andamento das atividades
desta Autarquia, bem como as condi¢Ges adequadas de salubridade e higiene
necessarias a saude e o bom desempenho das atribuicGes dos servidores,
colaboradores e demais envolvidos nas dependéncias do Conselho Regional de
Medicina Veterindria do Estado do Rio de Janeiro - em Rio de Janeiro-RJ.

4.3. Justifica-se a contratacdo dos servicos de motorista devido a necessidade de
viabilizar as diligéncias realizadas por membros da Diretoria Executiva e colaboradores,
guando no estrito cumprimento de atividades institucionais fora da sede
administrativa do CRMV-RJ.

4.4. No quadro funcional do CRMV-RJ inexiste a fungdo de Recepcionista (CBO — 4221-
05), Auxiliar de Servigos Gerais/Servente de limpeza (CBO — 5143-20), Copeira (CBO
5134-25) ou Motorista (CBO — 7823-10).

4.5. Assim, a alternativa da terceirizacdo vem se traduzindo como a solucdo cabivel,
em consonancia com o disposto no art. 22 da Lei 9.632 de 07 de maio de 1998, Decreto
9.507 de 2018 e paragrafo 12 do artigo 72 da IN n2 05/2017, que possibilita a
contratagdo indireta de servigos.

4.6. O CRMV-RJ realizard a contratacdo de empresa especializada no servico de
recepcdo, limpeza e conservacdao, copeiragem e motorista considerando essencial a
prestacdo destes servicos para ndo interrupc¢ao das atividades do érgao.

4.7. Os servicos prestados pela empresa a ser contratada poderdo estender-se por
mais de um exercicio financeiro de forma ininterrupta, a critério da Administracao,
observando o periodo de prorrogacao legal nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n?
14.133, de 01 de abril de 2021.
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4.8. O servico da empresa contratada também deve contemplar o fornecimento dos
uniformes em quantidades suficientes a execucdo satisfatdria dos servicos, necessarios
a sua perfeita execucdo, conforme requisitos e especificacbes constantes neste Termo
de Referéncia.

4.9. O CRMV-RJ optou por adquirir os materiais de limpeza, por meio de processo
proprio, visando o equilibrio entre economicidade e qualidade dos produtos
adquiridos.

4.10. Por fim, a terceirizagcdo do servico em questdo tem a finalidade de proporcionar
gue as atividades-meio sejam repassadas a terceiros e o érgdo/entidade possa focar na
sua atividade-fim.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS

5.1. A eficiéncia das atividades do CRMV-RJ depende da disponibilidade continua de
mao de obra qualificada. Contratar profissionais capacitados é essencial para garantir a
qgualidade, seguranca e pontualidade dos servicos publicos.

5.2. A execucdo desses servicos através de contratacdo direta implicaria em
significativos investimentos iniciais e continuos. Seria necessario realizar a contratacao
de profissionais através de Concurso Publico, o que implica em processos
administrativos complexos e demorados. Além disso, seria imprescindivel prover
constantes treinamentos e capacitacdes, garantindo a execucdo das melhores praticas
e normas de seguranca no trabalho.

5.3. A manutencdo de uma equipe propria representa custos elevados, incluindo
contratacdo inicial e gestdo continua de recursos humanos. Esses investimentos
aumentam os custos operacionais e exigem uma estrutura de gestdao complexa.

5.4. Ademais, a terceirizacdao dos servicos mostra-se a op¢ao mais vantajosa para o
CRMV-RJ sob diversos aspectos:

5.4.1. Reducdo de Custos Iniciais e Operacionais: A terceirizacdo permite a
contratacdo de empresas especializadas que ja possuem a infraestrutura necessaria e
mao de obra qualificada, eliminando a necessidade de investimentos iniciais elevados
e reduzindo os custos operacionais continuos.
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5.4.2. Flexibilidade e Escalabilidade: Empresas terceirizadas podem ajustar
rapidamente a capacidade de atendimento conforme a demanda, assegurando a
disponibilidade continua dos profissionais necessarios para as atividades sem a
necessidade de aumentar o quadro préprio de funcionarios.

5.4.3. Eficiéncia na Gestdo de Recursos Publicos: A terceirizacdo permite que o
Conselho se concentre em suas atividades-fim, delegando a empresa contratada a
responsabilidade pela gestdo e execucdo dos servicos pretendidos. Isso resulta em
uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos e na melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populacgao.

5.4.4. Atualizacdo e Capacitacdo Continua: Empresas especializadas estdo mais bem
equipadas para acompanhar as evolucdes tecnoldgicas e normativas, garantindo que
os profissionais estejam continuamente capacitados e em conformidade com as
regulamentacdes vigentes, incorporando as melhores praticas de mercado.

5.4.5. Garantia de Servico Continuo: Em casos de auséncias ou substituicOes,
empresas terceirizadas geralmente possuem equipes de reserva e podem assegurar a
continuidade do servigo sem interrupg¢des significativas.

5.5. Apds consulta a contratacdes similares de outros érgdos publicos, verificou-se que
a terceirizacdo dos servicos de auxiliares de servicos gerais, recepcionistas, copeiragem
e motorista € uma prdtica comum e atende as necessidades da administracdo.
Portanto, esta solugado foi considerada a mais apropriada.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

QUANTIDADE | UNIDADE DE -
ITEM ESTIMADA MEDIDA DESCRICAO DOS SERVICOS

Prestacgdo de servigos de auxiliar de servigos gerais.

01 3 POSTO 8 horas didrias, 44 horas semanais

02 5 POSTO Prestacdo dglsgrwgos de recepC|on|§tas. 8 horas
didrias, 44 horas semanais

03 1 POSTO Prestacdo de servicos de copeiragem. 8 horas
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didrias, 44 horas semanais

Prestacdo de servicos de motorista. 8 horas

04 ! diarias, 44 horas semanais

POSTO

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

7.1. Nesta secdo, apresentamos informacées sobre contratagdes semelhantes realizadas por
outros drgaos, com o objetivo de embasar o valor da futura contratacao:

Recepcionista

Empresa Orgio Identificacdo da | Valor Médio

Compra mensal por
posto

NORTE TRIBUNAL Pregao RS 4.041,81

SERVICOS DE REGIONAL Eletronico N°

MAO DE OBRA ELEITORAL DO 90055/2024

LTDA PARA

FUNCIONAL PROCURADORIA | Pregao RS 3.555,00

TERCEIRIZACAO REG.DO Eletronico N°

DE SERVICOS TRABALHO 6A. 90003/2024

MEIOS LTDA REGIAO- PE

SERVICOS Prefeitura de Pregdo RS 3.589,10

TERCEIRIZADOS | Frederico Eletrbnico

UNOSERV LTDA | Westphalen 29/2024

BRILHAR CONAB/SUPER. | Pregio RS 3.799,99

SERVICOS REGIONAL EM Eletrénico N°

TERCEIRIZADOS | MATO GROSSO | 90003/2024

LTDA DO SUL

Auxiliar de Servigos Gerais

Empresa Orgido Identificacdo da | Valor Médio

Compra mensal por

posto
PRATA SERVICOS NAV BRASIL Pregdo RS 4.507,05
ADMINISTRATIVOS | SERVICOS DE Eletrénico N°
LTDA ME NAVEGACAO 90010/2024
AEREAS.A

GRIFO QAP INST.NAC.DE Pregao RS 5.293,60
SERVICOS METROLOGIA Eletrénico N°
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ESPECIALIZADOS QUALIDADE E 90008/2024

LTDA TECNOLOGIA

SUPER NOVA EMBRAPA GADO | Pregdo RS 4223,15
SERVICOS GERAIS | DE LEITE/JUIZ DE | Eletrdnico N°

LTDA FORA/MG 90013/2024

OLIVEIRA FUNDACAO Pregdo RS 3.887,94

PRESTADORA DE UNIV. FEDERAL Eletronico N°
SERVICOS LTDA DE SAO JOAO 90032/2024

DEL-REI

Copeira
Empresa Orgido Identificacdo da | Valor Médio

Compra mensal por

posto

SERVICOS Prefeitura de Pregdo RS 3.731,38
TERCEIRIZADOS | Frederico Eletrénico
UNOSERV LTDA | Westphalen 29/2024
IMPERIO CONSELHO Pregdo RS 3.533,22
FACILITY REGIONAL DE Eletronico N°

PRESTADORA DE | MEDICINA DO 90018/2024
SERVICOS LTDA | ESTADO DE SAO

PAULO
COMPACTO BANCO DO Pregao RS 4.668,12
AGENCIAMENTO | NORDESTE DO Eletronico N°
DE MAO DE BRASIL S/A 90086/2024
OBRA LTDA
IGUASSEG IGUASSEG Pregao RS 4.129,52
ASSEIO E ASSEIO E Eletronico N°
CONSERVACAO CONSERVACAO 90001/2024
LTDA LTDA
Motorista
Empresa Orgido Identificacdo da | Valor Médio
Compra mensal por
posto
CENTRAL NORTE 182 Pregao RS 4.658,88
SERVICOS DE SUPERINTENDENCIA | Eletronico N°
APOIO REGIONAL DO 90001/2024
ADMINISTRATIVO | IPHAN
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LTDA
MEGHA SERVICE INST.FED.DO Pregao RS 4.997,32
LTDA CEARA/CAMPUS Eletronico N°
JUAZEIRO DO 90002/2024
NORTE
INOVACAO TRIBUNAL Pregao RS 5.216,49
COMERCIO E REGIONAL DO Eletronico N°
SERVICOS LTDA TRABALHO DA 90002/2024
6A.REGIAO
MARADILHA INST.FED.DE Pregao RS 6391,10
MANUTENCAO DE | EDUC,,CIENC.E Eletronico N°
VEICULOS TEC.DE SAO PAULO 91221/2024
FERROVIARIOS
LTDA
Cargo Quant. Valor por posto | Valor mensal Valor anual
Recepcionista 2 RS 3.746,47 RS 7.492,95 RS 89.915,40
Auxiliar de Servicos | 3 RS 4.477,93 RS 13.433,80 RS 161.205,60
Gerais
Copeira 1 RS 4015,56 RS 4015,56 RS 48.186,72
Motorista 1 RS 5.315,94 RS 5.315,94 RS 63.791,28
Total RS 30.258,25 RS 363.099,00

7.2. Nesse processo, verificamos que o valor total estimado para a contratacao

pretendida é de RS 363.099,00 (Trezentos e sessenta e trés mil e noventa e nove reais.).

8. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
8.1. A solugdo proposta por esta Autarquia é contratar servicos de Auxiliar de Servicos
Gerais, Recepcionistas, Copeiragem e Motorista para o atendimento das necessidades

do CRMV-RJ e para o cumprimento de sua missdo institucional.

8.2. A contratagdo sera por posto de trabalho, com dedicagao exclusiva de mao de

obra, em virtude, principalmente, da necessidade permanente dos servicos no periodo

do expediente.

8.3. A contratada devera obedecer aos normativos relativos ao intervalo intrajornada,

bem como arcar com os eventuais custos decorrentes da ininterrupgdo dos servigos.
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8.4. Muito embora a presente contratacdo esteja direcionada a LICITACAO, na
modalidade PREGAO, a confirmac¢3o quanto a modalidade ocorrera oportunamente e
apos emissdao do competente parecer juridico.

9. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. A subcontratacdo do objeto contratual é estritamente vedada, o que significa que
a empresa contratada ndo estd autorizada a delegar a terceiros a execuc¢do das
atividades previstas no contrato.

9.1.1. Essa medida visa assegurar a responsabilidade integral da contratada pela
gualidade e eficiéncia dos servicos prestados, evitando qualquer diluicdo ou
desvirtuamento das obrigacGes assumidas perante a administracdo publica.

9.2. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Art. 96 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021, no percentual de 10% do valor homologado.

9.2.1. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-
lo, no maximo, até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

9.2.2. A garantia, nas modalidades de caucdo e fianca bancaria, deverd ser prestada
em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

9.3. Adicionalmente, ressalta-se que o Termo de Referéncia serd elaborado em
conformidade com as disposi¢des do inciso XXIll do artigo 62 da Nova Lei de Licitagoes,
descrevendo detalhadamente as especificagdes técnicas e o0s requisitos para a
contratagao.

9.3.1. Sua elaboracdo cuidadosa e minuciosa visa garantir a clareza e a precisdo das
informacdes fornecidas aos licitantes, facilitando a compreensdo dos termos e
condicbes do contrato e promovendo a igualdade de oportunidades entre os
participantes do certame.
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10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

10.1. A opgdo pela auséncia de parcelamento considera as orientacdes contidas no
Acérddo 1.214/2013-TCU-Plendrio, o qual recomenda que ndo se realize o
parcelamento para servicos terceirizados nao especializados:

“168. O art. 23, § 19, da Lei n? 8.666/93, fixa orienta¢do no sentido de que “as
obras, servicos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis,
procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala”.

169. Pelo esclarecido anteriormente, as empresas que prestam servicos
terceirizados, em regra, ndo tém especialidade no servico propriamente, mas na
administragdo da mdo de obra. E uma realidade de mercado & qual a
Administracdo precisa se adaptar e adequar seus contratos. E cada vez mais
raro, por exemplo, firmar contratos com empresas especializadas somente em
limpeza, ou em condug¢do de veiculos, ou em recepg¢do. As contratadas prestam
vdrios tipos de servico, as vezes em um mesmo contrato, de forma que
adquirem habilidade na gestdo dos funciondrios que prestam os servigos, e ndo
na técnica de execugdo destes.

170. Trata-se, assim, de prdtica reqular do mercado prestar esses servigos de
forma concomitante. Desse modo, a divisdo do objeto, como previsto na norma
transcrita, ndo implicard em amplia¢do da competitividade e, em consequéncia,
em ganhos econémicos, pois as mesmas empresas participardo da licitagdo.

171. Além do mais, quanto maior o objeto desse tipo de contrato, menores
ser@io os custos fixos por posto de trabalho. Em principio, portanto, é esperada
uma reducdo dos pregos ofertados, caso o objeto nédo seja dividido.

172. Nessa linha de raciocinio, a simples divisdo desses servicos implicard
apenas em aumento de despesas para a administracéo, seja para contratd-los,
seja para geri-los.
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173. Portanto, sob o ponto de vista técnico e econdémico, servicos ndo
especializados, como movimenta¢cdo de modveis, almoxarifado, arquivo,
protocolo, garcom, mensageiro, motorista, recepcionista, limpeza, arquivo, néo
devem ser divididos.” (Acérddo 1.214/2013-TCU-Plenario)

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao h3a, na programacdo de licitagcdes, contratacdes e aquisicdes do Conselho
Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Rio de Janeiro para o exercicio de 2025,
nenhuma outra contratacdo que venha a ser correlata, ou ainda interdependente do
objeto deste ETP.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

12.1. A contratagdo pretendida consta do Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes do Orgdo para 2025:

I.  Id PCAPNCP: 42147611000107-0-000001/2025
Il.  Data de publicagdo no PNCP: 14/05/2024
lll.  Iddoitem no PCA: 63
IV.  Classe/Grupo - 851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E
FORNECIMENTO DE PESSOAL
V. Identificador da Futura Contratagdo - 389466-24/2025

13. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

13.1. Pretendemos, com a contratacdo a que se refere este ETP, manter a qualidade e
periodicidade da limpeza em todas as dependéncias do CRMV-RJ e possibilitar o
deslocamento dos funciondrios e da diretoria no cumprimento de atividades
institucionais fora da sede administrativa do CRMV-RJ.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
14.1. N3o ha necessidade de quaisquer treinamentos ou processo de implantacao.
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15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
15.1. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE

16.1. Estdo sendo adotadas ac¢Oes de planejamento em conjunto com todas as areas
envolvidas com as contratacées do CRMV-RJ, visando assegurar a viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo pretendida.

16.2. Com base nos elementos descritos neste Estudo Técnico Preliminar e seguindo
seus termos, pode-se afirmar que a contratagao é viavel.

16.3. Por fim, encaminho este ETP aos cuidados da Autoridade Competente para
apreciacdo e decisdo quanto aos demais tramites pertinentes.

17. RESPONSAVEIS

Renata de Oliveira Araudjo

Coordenadora do Departamento Pessoal
CRMV-RJ Mat. n.2 100

Rio de Janeiro, XX de maio de 2024.

Renata de Oliveira Araudjo
Coordenadora do Departamento Pessoal
CRMV-RJ Mat. n.2 100
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